
A s  o f  1 0 / 4 / 2 4 ,  J u l i a n o  a n d  o u r  M a i n t e n a n c e  T e a m
h a v e  c o m p l e t e d  t h e  p l a c e m e n t  o f  a l l  t h e  s e n s o r s

( " F l o o d i e s " ) .  S i n c e  c o m p l e t i n g  t h e  p l a c e m e n t s ,  w e
h a v e  h a d  t w e l v e  ( 1 2 )  w a t e r  l e a k  a l e r t s ,  w h i c h  w e r e

t a k e n  c a r e  o f  i m m e d i a t e l y ,  p r e v e n t i n g  d a m a g e  t o
n u m e r o u s  u n i t s .  O f  t h e s e  l e a k s ,  a  m a j o r i t y  w o u l d

n o t  h a v e  b e e n  c a u g h t  u n t i l  d a y s  l a t e r  d u e  t o  s l o w
d r i p s  a n d  l o c a t i o n  ( A C  c l o s e t ,  u n d e r  r e f r i g e r a t o r ,

d i s h w a s h e r ,  e t c . ) .

W e  a r e  a l s o  p r e p a r i n g  f o r  t h e  n e x t  p h a s e  o f  t h e
p r o j e c t ,  w h i c h  w i l l  i n v o l v e  t h e  i n s t a l l a t i o n  o f  t h e

s h u t - o f f  v a l v e s  ( " S h u t t i e s " )  b y  5 3 5  P l u m b i n g .
F u r t h e r  d e t a i l s ,  i n c l u d i n g  t h e  i n s t a l l a t i o n

s c h e d u l e ,  w i l l  b e  s h a r e d  w i t h  r e s i d e n t s  i n  t h e
c o m i n g  w e e k s  t o  e n s u r e  a  s e a m l e s s  a n d  w e l l -

c o o r d i n a t e d  p r o c e s s .  

Y o u r  a s s i s t a n c e  a n d  u n d e r s t a n d i n g  t h r o u g h o u t  t h i s
i m p o r t a n t  p r o j e c t  h a v e  b e e n  i n v a l u a b l e ,  a n d  w e

a p p r e c i a t e  y o u r  c o n t i n u e d  p a t i e n c e  a s  w e  w o r k  t o
e n h a n c e  t h e  b u i l d i n g ’ s  l e a k  d e t e c t i o n  s y s t e m .

ABOVE THE
CREST H O K U A ’ S  Q U A R T E R L Y  N E W S L E T T E R

F A L L  2 0 2 4

ALERT LABS LEAK DETECTION SYSTEM - PROJECT UPDATE

REPLACEMENT PARTS - NEW PAYMENT OPTION

W e ’ r e  e x c i t e d  t o  i n t r o d u c e  a  n e w
p a y m e n t  o p t i o n  f o r  r e p l a c e m e n t
p a r t s !  S t a r t i n g  M o n d a y ,  O c t o b e r

7 t h ,  y o u  c a n  n o w  c h a r g e
r e p l a c e m e n t  p a r t  p u r c h a s e s

d i r e c t l y  t o  y o u r  m o n t h l y
m a i n t e n a n c e  f e e  a c c o u n t .

 F o r  t h o s e  e n r o l l e d  i n  S u r e p a y ,
t h e  c h a r g e s  w i l l  b e  a p p l i e d

a u t o m a t i c a l l y .  T h i s  o p t i o n  i s
d e s i g n e d  t o  m a k e  p a y m e n t s  m o r e

c o n v e n i e n t  a n d  s t r e a m l i n e d .



HOKUA ’ S  HAL LOWEEN  SPOOKTACULAR!  

SHOPP ING  &  ROL L ING  BASKET  REM INDERS

W e  i n v i t e  y o u  t o  j o i n  u s  f o r  a n  e v e n i n g  o f  s p o o k t a s t i c
d e l i g h t s  i n  o u r  M a i n  L o b b y  o n  T h u r s d a y ,  O c t o b e r  3 1 s t ,
f r o m  4 : 0 0  P M  t o  5 : 0 0  P M .

M a k e  a n d  T a k e  T r e a t  B a g s :  E n j o y  c r e a t i n g  y o u r  o w n
t r e a t  b a g s  w i t h  a  s e l e c t i o n  o f  d e l i c i o u s  c a n d i e s
a n d  t e a l  p u m p k i n  n o n - e d i b l e  g o o d i e s .

P u m p k i n  &  M a s k  D e c o r a t i n g :  G e t  c r e a t i v e  a t  o u r
p u m p k i n  &  m a s k  d e c o r a t i o n  s t a t i o n s .  E a s y  a n d  f u n
f o r  a l l  a g e s .  W e  c a n ' t  w a i t  t o  s e e  y o u r  s p o o k y
c r e a t i o n s !

P h o t o  B o o t h :  C a p t u r e  t h e  h a u n t i n g l y  g o o d
m e m o r i e s  a t  o u r  H a l l o w e e n - t h e m e d  p h o t o  b o o t h
w i t h  s o m e  s p e c i a l ,  s u r p r i s e  g u e s t s !  D r e s s  u p  i n
y o u r  s p o o k i e s t ,  s i l l i e s t ,  o r  m o s t  c r e a t i v e  c o s t u m e s
a n d  s t r i k e  a  p o s e .

K i n d l y  r e m e m b e r  t o  r e t u r n
s h o p p i n g  c a r t s  a n d  r o l l i n g  b a s k e t s
t o  t h e  p a r k i n g  l e v e l  y o u  r e t r i e v e d
t h e m  f r o m .  F o r  y o u r  c o n v e n i e n c e ,
p l e a s e  r e f r a i n  f r o m  s t o r i n g  t h e m
i n  y o u r  u n i t s ,  s t o r a g e  r o o m s ,  t r a s h
r o o m s ,  o r  o u t s i d e  y o u r  f r o n t  d o o r .  

S h o u l d  y o u  r e q u i r e  a s s i s t a n c e ,
p l e a s e  c o n t a c t  t h e  F r o n t  D e s k ,  a n d
o u r  R e s i d e n t i a l  S p e c i a l i s t s  w i l l
r e t r i e v e  a n d  r e t u r n  t h e  c a r t  f o r
y o u .

W e  e n c o u r a g e  a l l  a g e s  t o  p a r t i c i p a t e
i n  t h e  f u n  b y  w e a r i n g  y o u r  f a v o r i t e
H a l l o w e e n  c o s t u m e s .  W h e t h e r  y o u
p r e f e r  c u t e ,  c r e e p y ,  o r  d o w n r i g h t
s p o o k y  a t t i r e ,  s h o w  o f f  y o u r
H a l l o w e e n  s p i r i t !

 T h i s  e v e n t  i s  s u i t a b l e  f o r  r e s i d e n t s
o f  a l l  a g e s ,  s o  f e e l  f r e e  t o  b r i n g  t h e
w h o l e  o h a n a !  L e t ' s  m a k e  t h i s
H a l l o w e e n  a  m e m o r a b l e  o n e !  W e  l o o k
f o r w a r d  t o  s e e i n g  y o u  t h e r e !



UN IT  FRONT  DOOR  REM INDER

WASH ING  MACH INE  LAUNDRY  SOAP  REM INDER

F o r  t h e  s a f e t y  o f  a l l  r e s i d e n t s ,  w e
w o u l d  l i k e  t o  r e m i n d  y o u  o f  a  c r u c i a l

a s p e c t  o f  f i r e  s a f e t y  r e g u l a t i o n s :
k e e p i n g  y o u r  u n i t ' s  f r o n t  d o o r  c l o s e d
a t  a l l  t i m e s .  U n d e r  t h e  H o n o l u l u  F i r e

C o d e ,  l e a v i n g  y o u r  f r o n t  d o o r  o p e n ,
e v e n  p a r t i a l l y ,  c o u l d  r e s u l t  i n  a  f i r e
c o d e  v i o l a t i o n  a n d  p o s e  s i g n i f i c a n t

s a f e t y  r i s k s  t o  y o u  a n d  y o u r  n e i g h b o r s .  

O p e n  d o o r s  n o t  o n l y  a l l o w  t h e
p o t e n t i a l  s p r e a d  o f  s m o k e  a n d  f l a m e s

d u r i n g  a  f i r e  e m e r g e n c y ,  b u t  t h e y  a l s o
c o m p r o m i s e  t h e  i n t e g r i t y  o f  f i r e - r a t e d

c o r r i d o r s  d e s i g n e d  t o  c o n t a i n  a n d  s l o w
t h e  s p r e a d  o f  f i r e .

 
W e  a p p r e c i a t e  y o u r  c o o p e r a t i o n  i n

a d h e r i n g  t o  t h e s e  r e g u l a t i o n s ,  a s  i t
h e l p s  t o  s a f e g u a r d  o u r  c o m m u n i t y .  

W e  w o u l d  a l s o  l i k e  t o  r e m i n d  r e s i d e n t s  a b o u t  t h e
p r o p e r  u s e  o f  l a u n d r y  d e t e r g e n t  i n  t h e i r  w a s h i n g
m a c h i n e s .  I t  i s  i m p o r t a n t  t o  a d h e r e  t o  t h e
r e c o m m e n d e d  d e t e r g e n t  r e q u i r e m e n t s  s p e c i f i c  t o
y o u r  m a c h i n e .  U s i n g  t o o  m u c h  d e t e r g e n t  c a n  l e a d
t o  s o a p  b u i l d u p ,  w h i c h  m a y  c a u s e  b l o c k a g e s  i n  t h e
w a s h i n g  m a c h i n e  a n d  s i n k  d r a i n  l i n e s ,  p a r t i c u l a r l y
i n  l o w e r  f l o o r  u n i t s .  

T h e s e  b l o c k a g e s  c a n  r e s u l t  i n
b a c k u p s  a n d  p o t e n t i a l  w a t e r
d a m a g e .  T o  p r e v e n t  s u c h  i s s u e s ,
w e  k i n d l y  a s k  t h a t  y o u  c a r e f u l l y
m e a s u r e  t h e  d e t e r g e n t  a c c o r d i n g
t o  t h e  m a n u f a c t u r e r ' s
i n s t r u c t i o n s .  Y o u r  c o o p e r a t i o n  i n
f o l l o w i n g  t h e s e  g u i d e l i n e s  i s
g r e a t l y  a p p r e c i a t e d  a n d  h e l p s
m a i n t a i n  t h e  i n t e g r i t y  o f  o u r
b u i l d i n g ’ s  s y s t e m s  a n d
n e i g h b o r i n g  u n i t s .  



UPCOMING  IMPORTANT  DATES

MA INTENANCE  T I P  -DRANO ,  B L EACH ,  &  YOUR  DRA INS
U s i n g  b l e a c h  a n d  p r o d u c t s  l i k e  D r a n o  i n  p l u m b i n g
d r a i n s  p r e s e n t s  s e v e r a l  h a z a r d s :

B l e a c h  a n d  D r a n o  c a n  r e a c t  w i t h  s u b s t a n c e s  i n
p i p e s ,  l e a d i n g  t o  c l o g s  o r  d a m a g e .

M i x i n g  b l e a c h  w i t h  o t h e r  c l e a n e r s  c a n  r e l e a s e
t o x i c  f u m e s ,  p o s i n g  h e a l t h  r i s k s

H a n d l e  c h e m i c a l s  c a u t i o u s l y  a n d  f o l l o w  s p e c i f i c
r e c o m m e n d a t i o n s  t o  m i n i m i z e  r i s k s .

B o t h  b l e a c h  a n d  D r a n o  p o s e  s i g n i f i c a n t  r i s k s
t o  a  b u i l d i n g ' s  p l u m b i n g  s y s t e m s .  I t  i s
r e c o m m e n d e d  t o  s e e k  s a f e r  a l t e r n a t i v e s  f o r
m a i n t a i n i n g  a n d  c l e a r i n g  d r a i n s .  F o r  r e g u l a r
m a i n t e n a n c e ,  c o n s i d e r  h i r i n g  a  l i c e n s e d
p l u m b e r  t o  m a n u a l l y  c l e a n  d r a i n  l i n e s  w i t h  a
s n a k e  e v e r y  f i v e  ( 5 )  y e a r s ,  r e d u c i n g  s l u d g e
a n d  g r e a s e  b u i l d u p .

F o r  a  l i s t  o f  p l u m b e r s  f a m i l i a r  w i t h  o u r
p r o p e r t y  p i c k  u p  a  c o p y  o f  o u r  V e n d o r  L i s t  i n

t h e  m a i l  a r e a  o r  v i s i t  o u r  w e b s i t e .  

H O K U A  C O N T A C T S
1 2 8 8  A l a  M o a n a  B l v d .  S u i t e  1 A  H o n o l u l u ,  H I  9 6 8 1 4  

~  P h o n e . 8 0 8 . 6 9 2 . 0 0 0 0  ~  F a x  8 0 8 . 6 9 2 . 0 0 0 1
G e n e r a l  M a n a g e r ,  R y a n  B e n a v e n t e , A R M ®｜ r y a n @ h o k u a . n e t  ｜ 8 0 8 . 6 9 2 . 0 0 0 3

O p e r a t i o n s  M a n a g e r ,  J o n  E v e l a n d , A R M ®｜ j o n e @ h o k u a . n e t｜ 8 0 8 . 6 9 2 . 0 0 0 4

E x e c u t i v e  A s s o c i a t e ,  K r i s t i n  M o r i｜ k r i s t i n @ h o k u a . n e t｜ 8 0 8 . 6 9 2 . 0 0 0 2
  F a c i l i t i e s  S u p e r v i s o r ,  J u l i a n o  A h l s t r a n d , A R M ®｜ j u l i a n o @ h o k u a . n e t｜ 8 0 8 . 6 9 2 . 0 0 1 4

H a w a i i a n a  M a n a g e m e n t ,  E r i c  A m b r o z i c h｜ e r i c a @ h m c m g t . c o m｜ 8 0 8 . 5 9 3 . 6 8 6 7

T r u D a t a  M e t e r i n g ,  E l e c t r i c a l  S u b m e t e r i n g｜ j e n a @ t r u d a t a m e t e r i n g . c o m     

 H o t  H o k u a  N i t e s
3 r d  T h u r s d a y  o f

e a c h  m o n t h

O c t o b e r  1 7 t h
N o v e m b e r  2 1 s t

 D i s c o v e r e r ' s
D a y

M o n d a y ,
O c t o b e r  1 4 t h

 T h a n k s g i v i n g
D a y

T h u r s d a y ,
N o v e m b e r

2 8 t h


